SYNTHESE DE L’ENQUETE DE SATISFACTION
-Evaluation de Stage-

~ « Sécurité des soins et gestion des Evénements Indésirables Graves »
46°M*° Assises Régionales — QUALIBIO 2010 Paris les 18-1 9 mars 2010

Retour de 16 questionnaires sur 22 participants

Avis: 1=Peu satisfaisant 2=Moyennement satisfaisant 3=Satisfaisant 4=Tres satisfaisant

VOTRE APPRECIATION (au global ) :

Déroulement de la formation :

» Durée et rythme Conditions matérielles - Moyens pédagogiques :
» 90 % sont satisfaits ou trés satisfaits

Qualité de I'animation :

» Meéthodes pédagogiques - Relations intervenants / Stagiaires :
90 % sont satisfaits ou tres satisfaits

Organisation logistique :
> Avant les sessions - Accueil :
> 95 % sont satisfaits ou trés satisfaits

VOS OBSERVATIONS : (Pour les journées)

Programme concentré mais complet — 1° aprés midi trop intense.

Peut étre faut il le faire sur 3 jours avec plus de travaux pratiques?

Journées denses, riches en information.- Demande de plus d’exemples concrets.
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46°™° Assises Régionales — QUALIBIO 2010 18-19 m ars 2010

Avis: 1=Peu satisfaisant 2=Moyennement satisfaisant 3=Satisfaisant 4=Tres satisfaisant

LA SECURITE DES PATIENTS

Module 1- Présentation - Durée
= 94 % des participants sont trés satisfaits ou sat  isfaits

ILE PROGRAMME D’AMELIORATION |

Module 2 - Présentation - Durée
= 88 % des participants sont tres satisfaits ou sat  isfaits

LA FONCTION GESTION DES RISQUES

Module 3 - Présentation - Durée
=69 % des participants sont trés satisfaits ou sati  sfaits
=31% des participants sont moyennement satisfaits

|GESTION DES EVENEMENTS INDESIRABLES

Module 4 - Présentation - Durée
=87 % des participants sont trés satisfaits ou sati  sfaits
=13 % des participants sont moyennement satisfaits

LES EIG LIES AUX ACTIVITES MEDICALES

Module 5 - Présentation - Durée
= 87 % des participants sont trés satisfaits ou sat  isfaits
=13 % des participants sont moyennement satisfaits

EXERCICES PRATIQUES

Module 6- Présentation - Durée
= 82 % des participants sont trés satisfaits ou sat  isfaits
=18 % des participants sont moyennement satisfaits

[SYNTHESH]

Module 7- Présentation - Durée
= 70 % des participants sont tres satisfaits ou sat  isfaits
= 30 % des participants sont moyennement satisfait s
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